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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk dapat menguji serta menganalisis suatu pengaruh dalam
kepemimpinan yang transformasional terhadap variabel motivasi intrinsik, melihat pengaruh dari
budaya dalam organisasi terhadap variabel motivasi intrinsik. Dalam penelitian ini metode yang dapat
digunakan ialah pendekatan kuantitatif menggunakan kuesioner untuk pengambilan data, dan diuji
menggunakan software SmartPLS 3.3. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kepemimpinan
yang transformasional memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap variabel
motivasi intrinsik, budaya dalam organisasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap variabel
motivasi intrinsik, kepemimpinan transformasional berpengaruh secara positif signifikan terhadap
variabel perilaku organizational citizenship behavior (OCB), budaya organisasi memiliki pengaruh
secara positif signifikan terhadap variabel perilaku organizational citizenship behavior (OCB), motivasi
intrinsik berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap variabel perilaku organizational
citizenship behavior (OCB).

Kata kunci: Kepemimpinan transformasional; budaya organisasi; organizational citizenship behavior
(OCB); motivasi intrinsik

Analysis of the influence of transformational leadership and organizational culture
on organizational citizenship behavior (ocb) with intrinsic motivation as an
intervening variable

Abstract

This study aims to be able to test and analyze an influence in transformational leadership on
intrinsic motivation variables, looking at the influence of culture in organizations on intrinsic motivation
variables. In this study, the method that can be used is a quantitative approach using questionnaires for
data collection, and tested using SmartPLS 3.3 software. The results showed that transformational
leadership variables have a positive but not significant influence on intrinsic motivation variables,
culture in organizations has a significant positive influence on intrinsic motivation variables,
transformational leadership has a significant positive effect on organizational citizenship behavior
(OCB) behavior variables, organizational culture has a significant positive influence on behavior
variables organizational citizenship behavior (OCB), intrinsic motivation has a positive but not
significant effect on the behavioral variables of organizational citizenship behavior (OCB).
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PENDAHULUAN

Borderless world atau dunia tanpa batas merupakan suatu kondisi yang sedang terjadi saat ini di
dunia. Hampir setiap aspek terdampak dalam kondisi ini seperti aspek sosial, budaya, ekonomi,
teknologi, hukum maupun politik, baik itu dampak secara positif ataupun negatif. Globalisasi di era ini,
organisasi atau perusahaan perlu memberikan perhatian yang lebih dalam lingkungan eksternal atau
internal guna melihat faktor apa yang memepengaruhi suatu perubahan pada suatu proses yang dapat
mencapai kemajuan dalam perusahaan dan juga kesuksesan dalam persaingan agar bisa bertahan pada
seleksi alam dunia usaha. Faktor yang dapat mempengaruhi kemajuan perusahaan ialah faktor
kepemimpinan transformasional, faktor budaya organisasi, faktor motivasi intrinsik yang dapat
mempengaruhi perilaku organizational citizenship behavior (OCB).

PT. Krisindo Sukses Sejahtera merupakan perusahan yang bergerak dalam bidang pembangunan
infrakstruktur jalan dan penyediaan material pembangunan. Dalam pengembangan perusahan tentunya
PT. Krisindo Sukses Sejahtera membutuhkan sumber daya manusia yang mampu menjalankan roda
perusahaan guna mencapai visi dan misi serta perlu adanya dukungan yang kuat dari seorang pemimpin
yang dapat memberikan motivasi untuk mendukung kinerja karyawan.

Kepemimpinan transformasional menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi perilaku
organizational citizenship behavior (OCB). Kepemimpinan transformasional ialah pemimpin yang
memiliki gaya kepemimpinan transformasional mempunyai peran paling utama yang mana dapat
mempengaruhi pada perubahan yang cepat serta dapat memberi memotivasi karyawan dalam menambah
pengetahuan mereka tentang perusahaan tempat dimana mereka bekerja dan juga bisa merubah suatu
prinsip keyakinan karyawan kearah yang baik (Komang, 2017).

Kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi perilaku organizational citizenship
behavior (OCB) untuk dapat menunjang kinerja serta dapat meningkatkan produktifitas hasil kerja guna
mencapai tujuan perusahaan, dengan demikian maka perusahaan dapat memberikan penghargaan
kepada karyawan yang memiliki kinerja yang dalam perusahaan.

Faktor yang kedua dapat berpengaru terhadap organizational citizenship behavior (OCB) yaitu
budaya organisasi. Budaya dalam organisasi memiliki berbagai pemahaman yang penting, seperti norma
serta sikap maupun suatu kepercayaan atau keyakinan bersama-sama yang telah dimilik karyawan
organisasi yang sudah dijalankan sebagaimana mestinya (Sari, 2017).

Sudah menjadi suatu kebiasaan karyawan dalam suatu organisasi seperti budaya, saling
menghargai, ataupun kerja sama dalam membantu sesama karyawan menjalankan setiap perkejaan yang
sudah menjadi tanggung jawab. Sikap saling menghargai, menghormati bisa terbentuk adanya peraturan
yang diterapkan dalam suatu organisasi, hal ini tidak lepas juga dari seorang pemimpin yang dapat
mengayomi bawahannya untuk dapat menerapkan kebiasaan yang baik dalam organisasi yang akan
berpengaruh terhadap perilaku organizational citizenship behavior (OCB).

Berdasarkan hasil observasil pada PT. Krisindo Sukses Sejahtera dengan melihat pada variabel
independen (kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi), variabel intervening (motivasi
intrinsik) yang berpengaruh terhadap variabel dependen (organizational citizenship behavior (OCB)
seperti berikut:

Kepemimpinan yang diterapkan di PT. Krisindo Sukses Sejahtera ialah dimana pemimpin yang
bekerja dan hanya memfokuskan pada apa yang menjadi tugas utamanya dalam organisasi, yang artinya
bahwa pemimpin hanya melakukan tugas dengan mengedepankan fungsi kontrol dan tidak menerapkan
kepemimpinan transformasional untuk dapat memberikan rasa kepercayaan diri bagi karyawan,
memotivasi kerja karyawan, serta loyalitas karyawan terhadap pemimpin dan perusahaan. Hal ini akan
berpengaruh terhadap perilaku organizational citizenship behavior (OCB) karyawan, dimana ketika
perusahaan membutuh karyawan bekerja secara ekstra untuk meningkatkan produksifitas akan
terhambat.

Penerapan fungsi budaya organisasi pada PT. Krisindo Sukses Sejahtera masih sangat kurang,
dimana hampir sebagian karyawan PT. Krisindo Sukses Sejahtera bekerja tidak berdasarkan aturan atau
norma perusahaan, yang mana karyawan dapat bepergian dijam Kkerja, tidak datang tepat waktu dan juga
kurangnya sikap saling menghargai dalam bekerja. Hal semacam ini perlu dihindari karena dapat
berpengaruh terhadap kinerja kerja dan juga akan hilangnya perilaku organizational citizenship behavior
(OCB) di PT. Krisindo Sukses Sejahtera.
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Perilaku organizational citizenship behavior (OCB) yang diterapkan di PT. Krisindo Sukses
Sejahtera masih minim. Tidak semua karyawan PT. Krisindo Sukses Sejahtera yang mau jadi volunteer
dikegiatan perusahaan dan semua karyawan PT. Krisindo Sukses Sejahtera menggunakan jam kerja
tidak secara maksimal, bahkan ada yang menggunakan jam kerja perusahaan untuk urusan pribadi. Hal
ini bisa dikatakan bahwa belum adanya motivasi yang timbul dari dalam diri seorang karyawan untuk
dapat membantu sesama karyawan yang berhalangan hadir.

Tinjauan Pustaka
Kepemimpinan Transformasional

Kepemimpinan transformasional menurut (Komang, 2017) ialah pemimpin transformasional
mempunyai visi yang kuat, keahlian dalam memimpin, retorika serta pengelolaan dengan suatu kesan
yang baik dan menggunakan untuk mengembakangkan tingkat kemosionalan yang baik dengan
bawahan, agar dapat mendorong rasa kemauan karyawan dan juga kesediaan karyawan untuk dapat
bekerja demi mewujudkan visi pemimpin dalam perusahaan.

Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan kumpulan nilai yang dapat melandasi perilaku, tradisi, kebiasaan,
tradisi dalam keseharian serta simbol yang dapat dilakukan. Devenisi ini lebih menekankan pada suatu
tradisi ataupun kebiasaan baik serta bisa diterapkan pada lingkungan organisasi. (Agustina, 2017)

Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Organizational citizenship behavior (OCB) adalah suatu perilaku dan merupakan suatu pilihan
serta keinginan seseorang dan tidak memiliki ikatan dengan suatu sistem pada reward formal organisasi
melainkan bisa meningkatkan suatu efektivitas dalam organisasi tersebut. Diketahui bahwa dalam
organisasi karyawan yang mempunyai organizational citizenship behavior (OCB) adalah bentuk
kesadaran mereka sendiri atau sifat kerelaan seorang agar dapat berperilaku yang sosial serta dapat
bekerja lebih extra dari suatu yang dapat diharapkan pada sesama anggota karyawan atau organisasi itu
sendiri. (Malik, 2016).

Motivasi Intrinsik

Motivasi intrinsik ialah keinginan ataupun dorongan yang tumbuh dari diri seorang individu
dengan kuat, semakin kuat motivasi intrinsik itu ada adalam diri maka semakin besar kemungkinan
orang itu memperlihatkan perilaku kuat untuk mencapai suatu tujuan. Motivasi ini akan menumbuhkan
integritas untuk suatu tujuan, entah itu tujuan perusahaan maupun tujuan individu agar keduanya dapat
merasakan kepuasan dengan hasil yang dicapai. (Patty Yansen, 2017).

METODE

Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah metode penelitian kuantitatif deskriptif.
Popolasi dan Sampel

Populasi pada penelitian ini yakni semua pekerja pada PT. Krisindo Sukses Sejahtera di
Kabupaten Flores Timur, NTT, yang jumlahnya 40 karyawan. Teknik yang digunakan dalam penelitian
ialah Teknik sensus. Lalu pada pengumpulan data menggunakan pengukuran skala likert.

Pengumpulan Data

Dalam pengumpulan data tahanpan yang dikerjakan dalam pengumpulan menggunkan kuesioner
terhadap seluruh karyawan yang ada dalam PT.Krisindo Sukses Sejahtera. Lalu pengumpulan data akan
diukur menggunakan teknik skala likert dan angket yang dibuat dalam bentuk pernyataan dengar
berdasarkan variaber-variabel dalam penelitian tersebut.
Teknik Analisis Data

Pengimptan data penelitian menggunakan gunakan Patial Square (PLS), yakni SEM yang berbasis
variance, dengan software SmartPLS 3.2.8. tahapan pengujian seperti uji indikator, uji model fit, uji
hoptesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari data yang dikumpulkan dengan dreskripsi responden dibedakan menjadi dua bagian yaitu
jenis kelamin responden dan usia resonden maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar karyawan
yang bekerja pada PT. Krisindo Sukses Sejahtera adalah berjenis kelamin laki — laki dan masih dalam
taraf usia produktif.
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Uji Model Fit

Uji model fit dipakai untuk dapat mengukur suatu ketepatan dalam fungsi regresi sampel ketika
menafsir suatu nilai yang aktual (Ghozali, 2011). Uji model fit ini dalam SmartPLS dengan menggunkan
kriteria seperti berikut:

Tabel 1.
Hasil uji fit summary
Cut Off Estimated Model Penjelasan
SRMR Lebih kecil dari 0,10 0.055 Bagus

Output Confidence Interval (Cl)

D_ULS lebih besar Original_Sample (OS) 0.215 Bagus
D G Output Confidence Interval (CI) 0.606 Bagus
Chi-Square X2 Statistik < X2 Tabel 131.247 Marginal
NFI Mendekati nilai 1 0.869 Bagus
rms Theta  <0,12 0.305 Bagus

Hasil uji tersebut menunjukan bahwa nilai dari SRMR yang ada pada table diatas sebesar 0.055
kurang dari 0.10 yang artinya bahwa hasil ujinya baik. Lalu pada uji d_ULS dan d_G bahwa suatu
model penelitian yang baik harus memiliki nilai yang lebih besar dari 0,05 yang artinya dengan nilai
d_ULS sebesar 0.215 dan d_G 0.606 model pada penelitian ini memiliki distribusi residual yang baik.
Hasil model fit untuk chisquare dalam penelitian ini sebesar 0,131.247 berarti lebih besar dari X2 Tabel
sebesar 54.572. Artinya bahwa jumlah variabel manifes dalam model mediasi PLS dan jumlah variabel
independen dalam model matriks kovarian tidak terpenuhi. Nilai Normal Fit Index (NFI) dalam
penelitian ini adalah 0.869, dimana semakin mendekati 1 maka semakin baik kecocokannya. Nilai rms
Theta pada penelitian ini adalah sebesar 0.305 sehingga dapat dikatakan bahwa model pengukuran
dalam penelitian ini model yang baik, dimana nilai yang semakin mendekati nol maka semakin baik.
Uji Hipotesis

sujuan uji hipotesis ini ialah untuk dapat memutuskan apakah hipotesis yang mau diuji ditolak
atau dapat di terima, dalam suatu penelitian uji hipotesis akan dapat di jelaskan pada tabel seperti
berikut:

Tabel 2.
Hasil Uji Hipotesis Terhadap Variabel Penelitian
Koefisien i
Hipotesis Tanda Parameter . PValue Status
- Statistik
(Original Sampel)

H1 Kepemimpinan Transformasional

berpengaruh langsung terhadap Motivasi 0.254 1.386 0.166  Tidak

Intrinsik + terbukti
H2 Budaya Organisasi berpengaruh

langsung terhadap Motivasi Intrinsik + 0.600 4.420 0.000  Terbukti
H3 Kepemimpinan Transformasional

berpengaruh terhadap organizational

chitizenship behavior (OCB) + 0.331 2.452 0.015  Terbukti
H4  Budaya organisasi berpengaruh terhadap

organizational chitizenship behavior

(OCB) + 0.251 2.109 0.035  Terbukti
H5 Motivasi Intrinsik berpengaruh terhadap

organizational chitizenship behavior + 0.101 1.146 0.252  Tidak

(OCB) Terbukti

Dilihat dari hasil pada tabel diatas yang diolah menggunakan software SmartPLS 3.3 dengan
standar nilai p Value dibawah 0,05 pada lima hepotesis tersebut Sebagian besar terbukti. Pada H1:
kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung terhadap motivasi intrinsik dengan nila p Value
0,166 lebih besar dari standar nilai p VValue 0,05, H2: Budaya organisasi berpengaruh langsung terhadap
motivasi intrinsik dengan nilai p Value 0.000 lebih kecil dari standar p Value 0.05, H3: Kepemimpinan
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transformasional berpengaruh terhadap organizational chitizenship behavior (OCB) dengan nilai p
Value 0.015 lebih kecil dari standar nila p Value 0.05, H4: Budaya organisasi berpengaruh terhadap
organizational chitizenship behavior (OCB) dengan nilai p Value 0.035 lebih kecil dari standar nilai p
Value 0,.05, H5: Motivasi intrinsik berpengaruh terhadap organizational chitizenship behavior (OCB)
dengan nilau p Value 0.252 lebih besar dari standar nilai p Value 0.05.
Uji Analisis Mediasi

Analisis Mediasi dilakukan untuk mengetahui sebuah peran dari pengaruh langsung ataupun tidak
langsung antara variabel X terhadap Y. Variabel mediasi ini sering disebut juga variabel intervening
atau diberikan kode Y1, dengan begitu untuk dapat melakukan sebuah uji analisis mediasi dapat dibuat
menggunakan software SmartPLS 3.3. hasil ujinya dapa dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.
Specific Indirect Effect

- - t-Statistics
. Original Sample Standard Deviation
Variabel Sample (O) Mean (M)  (STDEV) g/(B/STDE P Value
KT (X1) - MI (Y1) -0OCB -0.009 -0.010 0.034 0.284 0.776
(Y2)
BO (X2) > MI (Y1) -OCB  -0.012 -0.008 0.033 0.363 0.716
(Y2)

Dengan hasil dari tabel specific indirect effects dari pengaruh variabel (X1) kepemimpinan
transformasional terhadap (Y2) organizational citizenship behavior (OCB) melalui (Y1) motivasi
intrinsik sebagai variabel intervening, diperoleh nilai t-statistik 0.004 <1,96 dan memiliki nilai p-value
0.997 > 0,05 dengan di tandai nilai original sampelnya (koefisien parameter) sebesar 0.000. Selanjutnya
pengaruh (X2) budaya organisasi terhadap (X2) ornaizational citizenship behavior (Y2) dengan (Y1)
motivasi intrinsik sebagai variabel intervening diperoleh diperoleh nilai t-statistik 0.003 < 1,96 dan
memiliki nilai p-value 0.998 > 0,05 dengan di tandai nilai original samplenya (koefisien parameter)
sebesar 0.000.

Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap motivasi intrinsik

Kepemimpinan transformasional terhadap motivasi intrinsik dilihat dari hasil pada penelitian
dengan pengaruh koefisien positif sebesar 0.254 dan dapat dikatakan tidak memiliki pengaruh yang
signifikan, hasil tersebut ditunjukkan dengan nilai P values lebih besar dari 0.05 yakni sebesar 0.166,
sehingga dinyatakan terdapat pengaruh positif tetapi tidak signifikan antara variabel kepemimpinan
transformasional terhadap motivasi intrinsik.

Kurangnya sikap transformasional dari seorang pemimpin akan berdampak pada kurangnya
motivasi yang tumbuh dari dalam diri karyawan dan mengakibatkan pada kurangnya semangat kerja
karyawan, rasa tertekan dengan situasi dalam perusahaan, kinerja karyawan akan semakin menurun dan
akan berdampak pada perusahaan.

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan yang dikemukakan oleh (Insan, 2017) yakni
kepemimpinan transaksional tidak memiliki berpengaruh yang signifikan terhadap motivasi intrinsik
tetapi memiki arah hubungan yang positif. Pemimpin pada perusahaan telekomunikasi harus berinovasi
dengan menciptakan sebuah telepon genggam yang menggunakan kartu dengan pulsanya murah agar
dapat menyaingi perusahan telepon seluler perusahaan lain. Penelitian ini tidak sejalan penelitian
(Hadian, 2018) bahwa dalam penelitian ini terdapat pengaruh dari kepemimpinan transformasional
terhadap motivasi instrinsik. Hal tersebut menandakan bahwa efektifitas kepemimpinan ialah
kemampuan pemimpin yang baik dalam memberikan motivasi secara aktif terhadap pegawai dalam
organisasi.

Pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi intrinsik

Budaya organisasi terhadap motivasi intrinsik dilihat dari hasil penelitian dengan pengaruh
koofisien positif sebesar 0.600 dan dapat dikatakan memiliki pengaruh yang signifikan, hasil tersebut
ditunjukan dengan nilai P values yang lebih kecil dari 0.05 yakni sebesar 0.000, dan dinyatakan terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel budaya organisasi terhadap motivasi intrinsik. Budaya
yang menjadi suatu kebiasaan perusahaan dalam membetuk karakter karyawan PT. Krisindo Sukses
Sejahtera untuk dapat menjadi suatu motivasi tersendiri bagi setiap individu dan akan meningkatkan
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semangat kerja, kinerja kerja setiap individu dan akan berpengaruh positif terhadap karyawan lain dalam
mencapai visi dan misi perusahaan.

Dalam penelitian (Kurniawan & Pratiwi, 2021) pada Guru SMAN 1 Semin Yogyakarta dengan
hasil temuannya menunjukan bahwa budaya organisasi dapat memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi intrinsik. Lebih diperkuat lagi dalam penelitian (Kesatriani,2018) terdapat
pengeruh positif dan signifikan motivasi intrinsik guru. Dengan demikian menunjukan bahwa semakin
tinggi penerapan budaya organisasi pada sekolah maka akan semakin tinggi juga motivasi intrinsik guru
di SD Negeri Kecamatan Batang Kuis.

Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB)

Kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dilihat dari
hasil penelitian dengan pengaruh koefisien positif sebesar 0.331, dan dapat dikatakan memiliki pengaruh
signifikan, hasil tersebut ditunjukkan dengan nilai P values yang lebih kecil dari 0.05 yakni sebesar
0.015, dan dinyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel kepemimpinan
transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Memberikan semangat kepada
karyawan merupakan suatu kewajiban dagi seorang pemimpin dalam perusahaan. Pemimpin dengan
sikap tranformassional yang bagus daapat memberikan kenyamanan bagi karyawan, sehinggah
karyawan dapat bekerja dengan setulus hati, serta akan memunculkan perilaku organizational
citizenship behavior (OCB) dalam menyelesaikan seluruh tanggung jawabnya dalam bekerja tanpa
adanya paksaan.

Dalam penelitian (Kartikaningdyah & Utami, 2017) dengan hasil penelitian yang didapatkan
bahwa Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap organizational citizenship
behavior (OCB). Dengan demikian dapat dikatakan bahwa gaya kepemimpinan ini berhasil membentuk
karyawan mempunyai organizational citizenship behavior (OCB) yang bagus. Variabel penelitian ini
diperkuat lagi oleh penelitian (Vina Pebiant, 2020) bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
variabel penelitian kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB)
pada pegawai inspektur jenderal kementerian pendidikan dan kebudayaan. Dengan hasil penelitian ini
dapat menunjukkan bahwa semakin baik kepemimpinan transformasional maka perilaku organizational
citizenship behavior (OCB) akan semakin baik pula.

Pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB)

Budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dilihat dari hasil penelitian
dengan pengaruh koefisien positif sebesar 0.251 dan dapat dikatakan memiliki pengaruh signifikan,
hasil tersebut ditunjukkannya nilai P values lebih kecil dari 0.05 yakni sebesar 0.035, dan dapat
dinyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel budaya organisasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB). Budaya organisasi dapat berpengaruh terhadap perilaku
organizational citizenship behavior (OCB) dimana penerapan budaya dalam organisasi secara baik dapat
meningkatkan semangat kerja karyawan dan menumbuhkan perilaku organizational citizenship behavior
(OCB) tanpa adanya paksaan dari pemimpin ataupun perusahaan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dikemukan oleh (Husodo, 2018) dimana dalam
hasil penelitiannya menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Lalu diperkuat lagi dengan hasil penelitian
(Agustina, 2017) bahwa dalam penelitiannya menyatakan budaya organisasi berpengaruh secara
signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) perawat pada Rumah Sakit Lancang
Kuning Pekanbaru.

Pengaruh motivasi intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB)

Motivasi intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dilihat dari hasil penelitian
dengan pengaruh koefisien positif sebesar 0.101 dan dapat dikatakan memiliki pengaruh tidak
signifikan, hasil tersebut ditunjukan dengan nilai P values yang lebih besar dari 0.05 yakni sebesar 0.252,
dengan begitu dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan dari variabel
motivasi intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Perlaku organizational
citizenship behavior (OCB) akan muncul ketika lahirnya motivasi dari dalam diri karyawan dan untuk
melahirkan motivasi intrinsik perlu adanya dorongan dari seorang pemimpin dan juga lingkungan
organisasi yang baik.

Dalam penelitian (Khazamah et al., 2021) adanya pengaruh secara positif dan juga signifikan
dari motivasi intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada pegawai Dinas
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bantul, dimana dalam penelitiannya bahwa semakin
tinggi motivasi itu hadir dalam diri karyawan maka perilaku organizational citizenship behavior (OCB)
makin baik. Diperkuat lagi oleh penelitian Verianto, (2018) dimana motivasi intrinsik memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan KPP
Pratama Purwokerto. Dalam penelitiannya menyatakan bahwa semakin tinggi motivasi intrinsik
karyawan, maka akan semakin meningkatkan organizational citizenship behavior (OCB).

SIMPULAN

Hasil analisis dari penelitian diatas didapat beberapa kesimpulan bahwa terdapat variabel
independent dapat berpengaruh terhadap variabel dependen akan tetapi beberapa temuan dari hipotesis
tidak terbukti seperti kepemimpinan transformasional terhadap motivasi intrinsik, hal ini perlu adanya
penerapan sikap transformasional dalam diri seorang pemimpin, harus memnerikan pelatihan kepada
karyawan, serta mengorbankan kepentingan pribadi demi kepentingan kelompok agar karyawan dapat
merasakan peran pemimpin dalam tubuh organisasi. Lalu pada hipotesis lain memperlihatkan bahwa
variabel budaya pada organisasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap variabel motivasi
intrinsik. Dengan begitu dapat dikatakan bahwasanya budaya yang sudah menjadi kebiasaan dalam PT.
Krisindo Sukses Sejahtera dapat meningkatkan motivasi intrinsik karyawan dalam kerja. Hipotesis
selanjutnta yaitu motivasi intrinsik tidak.berpengaruh .terhadap .organizational .citizenshi .behavior
.(OCB). Munculnya perilaku organizational.citizenship.behavior .(OCB) disebabkan beberapa faktor,
akan tetapi dalam penelitian ini motivasi intrinsik tidak menjadi faktor yang mempengaruhi.timbulnya
perilaku organizational.citizenship.behavior.(OCB). Hal ini karena kurang kesadaran kariawan akan
tanggung jawab dalam bekerja, kurangnya dorongan dari pemimin serta lingkungan kerja yang kurang
memberikan rasa nyaman bagi karyawan.
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