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Abstrak

Studi ini meneliti pengaruh harga produk, brand awareness, dan persepsi
konsumen terhadap keputusan pembelian produk UNIQLO di Samarinda.
Variabel independen adalah harga produk, kesadaran merek, dan persepsi
konsumen. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan
pembelian. Penelitian ini melibatkan 160 konsumen produk UNIQLO di
Samarinda. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk
mengumpulkan data melalui kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan SmartPLS 4.0. Pengujian hipotesis menggunakan pendekatan
SEM-PLS dilakukan pada model luar dan dalam. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga
produk dan keputusan pembelian serta pengaruh positif dan signifikan antara
brand awareness dan keputusan pembelian. Tidak ada pengaruh antara
persepsi konsumen dan keputusan pembelian untuk produk UNIQLO di
Samarinda.

Abstract

This study examined the influence of product price, brand awareness, and consumer
perceptions on purchasing decisions for UNIQLO products in Samarinda. The
independent variables were product price, brand awareness, and consumer perception.
The dependent variable in this study was purchase decisions. This study included 160
consumers of UNIQLO products in Samarinda. This study used quantitative methods
to collect data through questionnaires. Data analysis in this research used SmartPLS
4.0. Hypothesis testing using the SEM-PLS approach was performed on the outer and
inner models. The results of this research show that there is a positive and significant
influence between product price and purchasing decisions and a positive and significant
influence between brand awareness and purchasing decisions. There was no influence
between consumer perceptions and purchasing decisions for UNIQLO products in
Samarinda.
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1. Pendahuluan

Seiring waktu, adalah umum bagi individu untuk menginginkan penampilan yang
menyenangkan secara estetika. Ini termasuk mengadopsi gaya berpakaian yang meningkatkan
kepercayaan diri dan menyampaikan estetika modern. Akibatnya, industri pakaian dan mode telah
mengalami pertumbuhan pesat, dengan berbagai model yang tersedia mulai dari kasual hingga
formal hingga semi-formal. Orang-orang telah memahami bahwa berpakaian dengan baik
melibatkan penampilan modis dan menyampaikan status sosial. Dalam ranah mode, industri tekstil
menggunakan istilah 'fast fashion' untuk menggambarkan pakaian siap pakai yang mencerminkan
pergeseran gaya yang cepat dari waktu ke waktu.

Industri fashion mengalami pertumbuhan yang signifikan, terbukti dengan proliferasi gerai ritel
yang menawarkan beragam pakaian di Indonesia, yang menunjukkan peningkatan permintaan
akan produk fashion. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia semakin membedakan
pengejaran gaya mereka dengan mengikuti tren mode terkini. UNIQLO, merek fesyen Jepang
terkemuka, adalah bukti tren ini.

UNIQLO adalah perusahaan manufaktur dan distribusi pakaian kasual di bawah naungan Fast
Retailing Co. Ltd., yang bertujuan untuk menyebarkan produknya ke seluruh dunia, termasuk
Indonesia. Saat ini, UNIQLO memiliki lebih dari 50 outlet di seluruh Indonesia. UNIQLO dapat
mengembangkan bisnisnya dengan membuka berbagai cabang di seluruh dunia setiap tahunnya.
Pada tahun 2022, UNIQLO telah membuka 49 gerai di Indonesia dan menyebarkannya di 21 kota.
Salah satunya adalah provinsi Kalimantan Timur, di mana UNIQLO membuka dua gerai, yakni
Bigmall Samarinda yang dibuka sebagai gerai ke-41 pada 10 September 2021 (Lavenia, 2021), dan
Pentacity Mall Balikpapan yang resmi dibuka sebagai gerai ke-54 pada 4 November 2022 (Nindita
Intan, 2022).

Setelah pembukaan UNIQLO di Samarinda, banyak orang yang datang ke outlet UNIQLO
karena UNIQLO merupakan brand ternama asal Jepang, yang kehadirannya di Samarinda sangat
dinantikan. Konsumen memilih UNIQLO karena masyarakat mengetahuinya dengan baik. Merek
yang paling populer adalah di mana konsumen memilih untuk membeli dari berbagai pilihan. Saat
membuat keputusan pembelian, konsumen biasanya mempertimbangkan merek, harga produk,
dan harapan mengenai kualitas produk. Saat ini, konsumen memilih produk secara selektif.
Keputusan konsumen untuk membeli suatu produk dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti harga
produk, kesadaran akan merek produk, dan persepsi konsumen terhadap produk tersebut.

Salah satu faktor yang banyak dipertimbangkan konsumen sebelum melakukan pembelian
adalah harga produk. Dengan demikian, ini membantu meningkatkan keputusan pembelian
konsumen. Dengan demikian, Harga Produk harus ditentukan oleh pangsa pasar perusahaan untuk
menarik pelanggan.

Menurut Utomo (2017), brand awareness memainkan peran penting dalam keputusan
pembelian konsumen. Ketika pelanggan terbiasa dengan suatu merek, mereka lebih cenderung
membeli produknya karena mereka merasakan rasa aman dan kepercayaan dalam berbisnis dengan
entitas yang dikenal. Oleh karena itu, brand awareness sangat penting untuk meningkatkan strategi
pemasaran dan meningkatkan loyalitas konsumen. Perlu dicatat bahwa konsumen sering merasa
lebih menantang untuk mengingat suatu merek daripada memperkenalkannya ke produk baru.
Oleh karena itu, paparan berulang terhadap suatu merek diperlukan bagi konsumen untuk
mengingat dan mempertimbangkannya dalam keputusan pembelian mereka.

2016) 2016).

2. Metode

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi variabel independen dan dependen.
Variabel independen terdiri dari Harga Produk, Kesadaran Merek, dan Persepsi Konsumen, dan
variabel dependen adalah Keputusan Pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
UNIQLO di Samarinda. Karena jumlah anggota dalam populasi tidak diketahui, pengambilan
sampel yang dikombinasikan dengan teknik pengambilan sampel non-probabilitas digunakan.
Kriteria yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah konsumen telah membeli setidaknya
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satu produk UNIQLO di Samarinda. Setelah menghitung jumlah sampel sesuai kriteria yang
ditentukan, diperoleh 160 sampel. Data kuantitatif digunakan dalam metode penelitian. Data primer
digunakan dalam penelitian ini. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
tinjauan pustaka, dan distribusi kuesioner, dengan menggunakan skala Likert. Alat analisis yang
digunakan adalah SEM PLS versi 4.0.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Deskripsi Umum

Dalam penelitian ini, objeknya adalah UNIQLO. UNIQLO adalah perusahaan global yang
beroperasi di 25 negara, termasuk Indonesia (www. fastretailing.com). Toko UNIQLO di Indonesia
sendiri telah mencapai 65 toko (per Agustus 2023) yang tersebar di berbagai kota di Indonesia, salah
satunya di Samarinda, toko Uniqlo ke-41 yang dibuka di Indonesia. Tepatnya, 10 September 2021
berlokasi di Big Mall. Salah satu pasar utama adalah Indonesia, karena memiliki populasi terbesar
di Asia Tenggara dan ekonomi yang kuat dan berkembang.

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk UNIQLO minimal
sekali di Samarinda. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 160 responden.
Karakteristik responden dalam penelitian ini bervariasi, yaitu, jenis kelamin, usia, dan pendapatan.
Karakteristik ini menghasilkan perbedaan hasil kuesioner.

1) Analisis Outer Model
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Gambar 2. Display of PLS Boothstrapping Result
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3.2, Pengaruh Harga Produk terhadap Keputusan Pembelian

In this study, the Product Price variable positively and significantly influenced Purchasing
Decisions. This means that setting prices for UNIQLO products that are considered appropriate to
their quality and benefits will encourage consumers to buy UNIQLO products. This is also due to
the high income in Samarinda, so that consumers can buy UNIQLO products. Furthermore, this
study used a PLS analysis tool for data analysis. The findings show that product prices positively
and significantly influence purchasing decisions. Therefore, Hypothesis 1 was accepted.

3.3. Pengaruh Kesadaran Merek pada terhadap Keputusan Pembelian

The Brand Awareness variable in this study positively and significantly influences purchasing
decisions. This means that the higher the level of consumer Brand Awareness of UNIQLO products,
the greater the purchasing decisions that consumers make. This is because UNIQLO is a well-known
brand; customers usually choose more well-known products, so they decide to buy UNIQLO
products. Furthermore, this study used a PLS analysis tool for data analysis. The findings show that
Brand Awareness positively and significantly influences Purchase Decisions. Therefore, Hypothesis
2 was accepted.

3.4. Pengaruh Persepsi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian

The consumer perception variable in this study has no effect on purchasing decisions. This means
that consumer perception will not influence the purchasing decision for UNIQLO products. It can
be said that the shopping experience and information provided by UNIQLO products do not
influence consumers to purchase UNIQLO products. Based on the attached data, age and income
did not influence the decision to purchase UNIQLO products. Consumers buy a product if they want
to and feel it is suitable. Thus, UNIQLO products can be used in all age and income groups. UNIQLO
products have the tagline "made for all." Quality clothing for everyone with simple designs and
affordable prices. Furthermore, this study used a PLS analysis tool for data analysis. The findings of
this study indicate that consumer perception has no influence on purchasing decisions and is not
significant. Therefore, Hypothesis 3 was rejected.

4. Conclusions

The following conclusions were drawn based on the analysis and research results:

1) Product prices have a positive and significant effect on UNIQLO’s product purchasing decisions,
so consumer purchasing decisions will grow in proportion to the product prices provided by
UNIQLO;

2) Brand Awareness has a positive and significant influence on UNIQLO product purchasing
decisions; therefore, the higher the consumer's level of Brand Awareness regarding UNIQLO
products, the greater the purchasing decisions that consumers will make;

3) Consumer perception has no influence on purchasing decisions for UNIQLO products. It can be
said that the shopping experience and information provided by UNIQLO products do not
influence consumers to purchase UNIQLO products.
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