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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel Kepercayaan Merek, Kualitas 

Produk, dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian. Populasi yang diambil dalam penelitian ini 

yaitu konsumen Wardah yang berlokasi di Kota Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yaitu 

purposive sampling dengan memberikan kuesioner sebanyak 119 responden yang diukur 

menggunakan skala likert. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda. Hasil dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa : 1) Kepercayaan Merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

produk kosmetik wardah, 2) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk kosmetik Wardah, 3) Label Halal tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

produk kosmetik Wardah, 4) Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, dan Label Halal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik Wardah. 

Kata kunci: Kepercayaan merek; kualitas produk; label halal; keputusan pembelian 

 

Improve cosmetic product purchasing decisions through brand trust, product 

quality, and halal labels 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of Brand Trust, Product Quality, and Halal Label 

variables on Purchasing Decisions. The population taken in this study is Wardah consumers located 

in the city of Yogyakarta. The sampling technique was purposive sampling by giving 119 respondents 

a questionnaire which was measured using a Likert scale. The analysis technique used in this research 

is descriptive analysis, classical assumption test, and multiple linear regression analysis. The results 

in this study indicate that: 1) Brand Trust has no effect on Purchase Decision of Wardah cosmetic 

products, 2) Product Quality has a positive effect and significant effect on the decision to purchase 

Wardah cosmetic products, 3) Halal Label has no effect on the decision to purchase Wardah cosmetic 

products, 4) Brand Trust, Product Quality, and Halal Label have a positive and significant effect on 

the Purchase Decision for Wardah cosmetic products. 
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PENDAHULUAN 

Make up atau kosmetik sangat tidak asing bagi kaum wanita, yang memiliki fungsi sebagai 

merubah penampilan agar lebih percaya diri. Penggunaan make up bagi wanita akan membuat 

seseorang menjadi lebih percaya diri dan menemukan jati dirinya, serta akan menemukan identitas diri 

dalam lingkungan yang dijalaninya. Produk merk “Wardah” diciptakan oleh PT Paragon Tecnology 

and Innovation. Wardah menjadi salah satu pionner kosmetik halal, sehingga yang ada dalam benak 

masyarakat mengenai produk kosmetik yang halal langsung terlintas Wardah. Image dari produk 

kosmetik Wardah sendiri yaitu Halal Green Beauty menumbuhkan rasa percaya konsumen terhadap 

produk Wardah aman untuk digunakan.  

Berdasarkan pra penelitian yang dilaksanakan oleh penulis terdapat beberapa penyebab yang 

menjadi alasan konsumen ragu menggunakan kosmetik Wardah, sebab masih adanya hal negatif yang 

dibicarakan oleh konsumen satu dengan yang lain, berupa ketidakcocokkan dalam penggunaan produk 

kosmetik Wardah yang menimbulkan reaksi pada kulit diantaranya : jerawat, kemerahan, rasa gatal, 

dan lain-lain.  

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu masih adanya inkonsistensi hasil penelitian. Penelitian 

yang dilakukan oleh Puspita dan Suryoko (2018) menunjukkan hasil positif dan signifikan untuk 

variabel kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Santoso, Erstiawan, dan Kisworo (2020) menunjukkan hasil negatif dan tidak berpengaruh untuk 

variabel kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga terdapat pada variabel 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian, hasil dari penelitian Rosa Indah, Afalia, dan Maulida 

(2020) menunjukkan positif dan signifikan, sedangkan penelitian dari Laila dan Sudarwanto (2018) 

menunjukkan negatif dan tidak signifikan. Begitu pula untuk variabel label halal terhadap keputusan 

pembelian, hasil penelitian dari Latte, Nasrida, dan Muslimah (2020) menunjukkan adanya pengaruh 

positif dan sigifikan, sedangkan hasil penelitian Sitompul (2021) menunjukkan berpegaruh negatif dan 

tidak signifikan. 

Menurut Suryani dan Rosalina (2019) brand trust memiliki arti yaitu perasaan aman yang 

dimiliki konsumen melalui interaksi pada suatu merek terhadap persepsi konsumen mengenai merek 

tersebut dapat dipercaya atau bertanggung jawab dalam kepentingan maupun kesejahteraan bagi 

konsumen. Sesuai dengan arti dari kepercayaan merek ini mencerminkan 2 komponen penting yaitu 

brand reability dan brand intentions. Brand reability memiliki arti sesuatu yang esensial agar 

terciptanya kepercayaan pada suatu merek, sedangkan brand intention ini memiliki dasar pada 

keyakinan konsumen bahwa merek tersebut lebih mengutamakan kepentingan konsumen. Hasil 

penelitian dari Mahendra dan Putri (2022); Rasyid dam Karya (2021); Suryani dan Rosalina (2019) 

menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kualitas produk berarti kemampuan yang dimiliki pada sebuah produk untuk memperagakan 

fungsinya, ini termasuk keseluruhan dari durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, 

dan reparasi produk sampai dengan atribut produk yang lain (Kurnianingsih dan Sugiyanto, 2019). 

Pengertian lain dari kualitas produk adalah kesesuaian pada suatu produk dengan kebutuhan pasar 

maupun konsumen (Kurnianingsih dan Sugiyanto, 2019). Hasil penelitian dari Fadhilah, Cahya, dan 

Melania (2022); Prasetyo, Fadhilah, dan Cahyani (2021) menunjukkan hasil positif dan berpengaruh 

signifikan untuk variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian lain yang 

dilakukan oleh Fitriana, Sudodo, dan Hakim (2019) juga menunjukkan berpengaruh positif dan 

signifikan untuk variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Label adalah adanya tanda yang tertera pada sebuah produk sampai rangkaian huruf rumit yang 

menjadi bagian pada kemasan (Budianto, 2015). Labelisasi halal yaitu adanya pencantuman tulisan 

atau pernyataan halal yang ada pada kemasan suatu produk yang memiliki tujuan menunjukkan bahwa 

produk yang berstatus tersebut sebagai produk halal (Latte, Nasrida, and Muslimah 2020). Label halal 

yang ada pada sebuah produk dapat dicantumkan dalam kemasannya apabila produk yang dproduksi 

sudah mendapatkan sertifikasi dari BPPOM MUI (Susanti, Nilam, dan Khairul 2018). Hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Rozjiqin dan Ridlwan (2022); Islahiha, Mulyadi, dan Lisnawati (2023); 

Maharani, Nawawi, dan Lisnawati (2023) variabel label halal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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Keputusan pembelian adalah keputusan pembeliam digunakan sebagai pemilihan dari dua 

tindakan atau lebih memilih alternatif yang akhirnya menjadi penentu pemilihan merek dan melakukan 

pembelian, menurut (Lee dan Anjarwati, 2017). Keputusan pembelian yaitu perilaku konsumen yang 

merujuk terhadap perilaku pembelian konsumen akhir, individu, dan rumah tangga yang akan membeli 

produk atau jasa bertujuan untuk dikonsumsi secara pribadi, menurut (Puspitasari, 2019). Sehingga, 

dalam arti lain keputusan pembelian adalah keputusan yang dipilih oleh konsumen akhir baik berupa 

individu maupun rumah tangga dan produk atau jasa yang akan dibeli dikonsumsi untuk pribadi. 

METODE 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan menggunakan deskriptif 

kuantitatif. Variabel bebas yang digunakan yaitu Kepercayaan Merek dengan indikator dimention of 

viability dan dimention of intentionality (Fauziyah, 2016), Kualitas Produk dengan indikator mutu 

kinerja (performance), keandalan (reliability), keistimewaan (feature), daya tahan (durability), mutu 

kesesuaian (conformance quality), gaya (style) (Kotler dan Keller, 2016), Label Halal dengan 

indikator gambar, tulisan, kombinasi gambar dan tulisan, dan menempel pada kemasan (Susanti, 

Nilam, dan Khairul 2018) dan variabel terikat yang digunakan yaitu Keputusan Pembelian dengan 

indikator pengakuan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian (Sunyoto, 2014). Penelitian ini dilakukan di Kota Yogyakarta pada Oktober 

tahun 2022. Populasi dalam penelitian ini yang digunakan sebagai subyek yaitu konsumen Wardah. 

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Hair, J. F., W.C., dan Anderson 

(2010) rumus yang digunakan untuk mengetahui populasi yang belum diketahui secara pasti dan 

menyarankan dengan cara ukuran sampel minimal 5 – 10 dikali variabel indikator. Jumlah sampel 

untuk penelitian ini adalah 119 konsumen Wardah yang tersebar di Kota Yogyakarta. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Uji validitas ini menggunakan SPSS 25 dengan cara membandingkan rtabel lebih besar dari 

rhitung maka data yang digunakan dapat dinyatakan valid. Berikut untuk hasil uji validitas setiap 

variabel: 

Tabel 1. 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Ket 

Kepercayaan Merek Valid 

Kualitas produk Valid 

Label Halal Valid 

Keputusan Pembelian Valid 

Berdasarkan hasil tabel diatas besarnya korelasi mengenai variabel Kepercayaan Merek, 

Kualitas Produk, Label Halal, dan Keputusan Pembelian memiliki nilai korelasi lebih tinggi dari R – 

Tabel, sehingga secara keseluruhan indikator yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Variabel yang digunakan dalam penelitian dapat dikatakan reliabel jika memiliki nilai Alpha 

(Cronbach’s) > 0,60. Tabel di bawah ini merupakan hasil dari uji reliabilitas: 

Tabel 2. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kepercayaan Merek 0,847 Reliabel 

Kualitas Produk 0,922 Reliabel 

Label Halal 0,889 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,922 Reliabel 

Berdasarkan hasil tabel diatas dapat disimpulkan bahwa selurug instrument yang digunakan 

dalam penelitian ini reliabel atau diterima, dibukikan dengan nilai Alpa Cronbach’s lebis besar dari 

0,60. 

 



Meningkatkan keputusan pembelian produk kosmetik melalui kepercayaan merek, kualitas produk, dan label 

halal 

Muinah Fadhilah, Putri Dwi Cahyani, Titik Nurjanah 

 

FORUM EKONOMI: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 322 

 

Uji Normalitas 

Pengujian data dalam uji normalitas ini menggunakan One Sample Kolmogorof – Smirnov, data 

dapat dikatakan berdistribusi normal jika nilai signifikasinya lebih dari 0,05 atau 5%. Hasil uji 

normalitas dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 3. 

Hasil UJi Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 119 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. Deviation 2.81495264 

Most Extreme Differences Absolute 0.081 

Positive 0.081 

Negative -0.073 

Test Statistic 0.081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Tabel di atas menunjukkan nilai Asymp, Sig. (2-tailed) sebesar 0,051 > 0,05. Hal ini berarti 

pada penelitian ini berdistribusi normal , sebab nilai signifikanya lebih besar dari 0,05. 

Uji Multiokolinearitas  

Model regresi yang baik tidak akan terjadi gejala multikolinearitas dengan syarat nilai tolerance 

> 0,10 atau VIF < 10. Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat pada tabel di bawah ini : 

Tabel 4. 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.369 2.544   1.717 0.089     

KM 0.253 0.184 0.106 1.376 0.172 0.399 2.508 

KP 0.593 0.073 0.710 8.101 0.000 0.306 3.264 

LH 0.118 0.092 0.084 1.28 0.203 0.542 1.844 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sesuai data tabel diatas seluruh variabel independent pada penelitian ini memiliki nilai VIF 

kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih besar dari 0,10. Hal ini berarti bahwa model regresi yang 

digunakan pada penelitian ini tidak terjadi gejala multikolinearitas. 

Uji Regresi Berganda 

Penelitian ini menggunakan hasil uji regresi yang masuk dalam standardized bertujuan untuk 

melihat tingkat prioritas dan mengeliminasi adanya perbedaan ukuran terhadap variabel Kepercayaan 

Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dan Label Halal (X3) yang berbeda. Tabel di bawah ini merupakan 

hasil dari regresi linier berganda: 

Tabel 5. 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.369 2.544   1.717 0.089 

Kepercayaan Merek 0.253 0.184 0.106 1.376 0.172 

Kualitas Produk 0.593 0.073 0.710 8.101 0.000 

Label Halal 0.118 0.092 0.084 1.280 0.203 
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Sesuai dengan tabel diatas untuk model regresi berganda yang dilah dengan Spss versi 25 

didapatkan sebagai berikut: 

KP = 0,106 KM + 0,710 KP + 0,084 LH + e 

Nilai Koefisien variabel Kepercayaan Merek (X1) sebesar 0,106 menunjukkan bahwa semakin 

tinggi kepercayaan merek maka akan semakin tinggi keputusan pembelian. Nilai Koefisien variabel 

Kualitas Produk (X2) sebesar 0,710 menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas produk maka akan 

semakin tinggi keputusan pembelian. Nilai Koefisien variabel Label Halal (X3) sebesar 0,084 

menunjukkan bahwa semakin tinggi label halal maka akan semakin tinggi keputusan pembelian. 

Uji Determinasi 

Koefisien determinasi (R2) dalam penelitian memiliki tujuan untuk mengukur kemampuan 

setiap variabel independen pada saat menjelaskan variasi variabel dependen. Hasil untuk pengujian ini 

dapat dilihat dalam tabel di bawah ini. 

Tabel 6. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .854a 0.729 0.722 2.85143 

a. Predictors: (Constant), Label Halal, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil tabel diatas diketahui bahwa nilai untuk Adjusted R Square sebesar 0,722 

yang berarti 72,2% variabel keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh variabel dependen, yaitu 

kepercayaan merek, kualitas produk, dan label halal. Sisanya 27,8% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Uji F 

Uji F pada penelitian yang dilaksanakan bertujuan untuk menunjukkan dari keseluruhan 

variabel bebas yang dipilih mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Hasil 

uji F variabel kepercayaan merek, kualitas produk, dan label halal dapat dilihat dalam tabel di bawah 

ini: 
Tabel 7. 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2519.612 3 839.871 103.297 .000b 

Residual 935.027 115 8.131     

Total 3454.639 118       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Label Halal, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk 

Sesuai dengan tabel di atas nilai F diperoleh sebesar 103,297 sehingga dapat diartikan bahwa 

nilai Fhitung > Ftabel (2,68) dengan tingkat signifikansinya 0,00 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 

untuk H4 diterima, sehingga H4 dengan variabel bebas (Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, dan 

Label Halal) berpengaruh secara simultan terhadap variabel terikat (Keputusan Pembelian). 

Uji t 

Analisis yang akan dilakukan dalam uji t memiliki tujuan untuk mengetahui adanya pengaruh 

secara parsial untuk masing-masing variabel independen terhadap variabel dependennya. Hasil dalam 

uji t dapat dilihat dalam tabel di bawah ini: 
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Tabel 8.  

Hasil UJi t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.369 2.544   1.717 0.089 

Kepercayaan Merek 0.253 0.184 0.106 1.376 0.172 

Kualitas Produk 0.593 0.073 0.710 8.101 0.000 

Label Halal 0.118 0.092 0.084 1.280 0.203 

Sesuai dengan tabel uji t variabel kepercayaan merek mempunyai nilai thitung lebih kecil dari 

ttabel dengan angka 1,376 < 1,980. Hasil uji t diketahui nilai signifikansi antara kepercayaan merek 

dengan keputusan pembelian sebesar 0,172 > 0,05. Hal ini menunjukkan tidak terdapat pengaruh 

kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian, dengan arti untuk H1 ditolak 

Sesuai dengan tabel uji t variabel kualitas produk mempunyai nilai thitung lebih besar dari 

ttabel dengan angka 8,101 > 1,980. Hasil uji t diketahui nilai signifikansi antara kualitas produk 

dengan keputusan pembelian sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan terdapat pengaruh positif 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian, dengan arti untuk H2 diterima.  

Sesuai dengan tabel uji t variabel kepercayaan merek mempunyai nilai thitung lebih kecil dari 

ttabel dengan angka 1,280 < 1,980. Hasil uji t diketahui nilai signifikansi antara kepercayaan merek 

dengan keputusan pembelian sebesar 0,203 > 0,05. Hal ini menunjukkan tidak terdapat pengaruh label 

halal terhadap keputusan pembelian, dengan arti untuk H3 ditolak. 

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil dari uji regresi kepercayaan merek menunjukkan nilai thitung lebih kecil dari ttabel 

dengan angka 1,376 < 1,980 dan nilai signifikansinya sebesar 0,172 > 0,05. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa Kepercayaan Merek tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, maka H1 yang 

menyatakan “Kepercayaan Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian” ditolak. 

Hal ini menunjukkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap keamanan produk kosmetik 

Wardah yang dijual belikan secara bebas di dalam dunia kecantikan tinggi, tetapi beberapa konsumen 

saat menggunakan produk kosmetik Wardah merasa kurang puas dan untuk hasil make up pada saat 

digunakan kurang sesuai dengan ekspetasi. Adapun faktor lain yang menyebabkan kepercayaan merek 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, secara kebutuhan konsumen memilih Wardah 

sebagai kosmetik yang digunakan hanya beberapa produk dan tidak keseluruhan untuk penggunaan 

sehari-hari, dan dapat disebabkan juga munculnya produk kosmetik lain yang sedang popular pada 

saat ini. 

Hasil penelitian ini berbeda dengan dari peneliti sebelumnya yang menunjukkan hasil positif 

berpengaruh signifikan (Meilano dan Hidayat 2020; Nurhasanah et al. 2021; Sandala, Massie, dan 

Tumbuan 2019; Dewi dan Fitriani 2021; Kuhu, Tumbel, dan Wenas 2019). Pada penelitian ini 

hasilnya berbanding terbalik untuk variabel Kepercayaan Merek yang mengakibatkan tidak 

berpengaruh. Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang sudah dilakukan oleh Dewi dan Fitriani 

(2021) dengan hasil Kepercayaan Merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk 

merek Make Over. Penelitian ini juga mendukung peneliti sebelumnya yaitu Herviani, Hadi, dan 

Nobelson (2020) dengan hasil Kepercayaan Merek tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian lipstick Pixy. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil dari uji regresi menunjukkan nilai thitung lebih besar dari ttabel  dengan angka sebesar 

8,101 > 1,980 dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05 untuk variabel kualitas produk. Hal ini 

berarti membuktikan terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Hipotesis untuk H2 yang menyatakan “Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian” diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa keistimewaan yang dimiliki oleh Wardah pada kualitas produknya 

termasuk dalam pionner kosmetik halal, dan dapat menjadi pertimbangan bagi konsumen untuk 

memilih produk tersebut dalam penggunaan sehari – hari terutama untuk konsumen Muslim, tetapi 

daya tahan produk kosmetik Wardah pada saat digunakan termasuk kurang bertahan lama dan kualitas 

produk termasuk dalam kategori standar. 
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya, yang menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Muryati dan Jermawinsyah Zebua 2021; Alvatwa, 

Fadilah, dan Cahyani 2021; Rosa Indah, Afalia, dan Maulida 2020; Nurhadi 2020; Ilham, Hartono, 

dan Handiman 2020; Muliasari 2019; Pangastuti, Sudjiono, dan Prastiti 2019; Desty Wulandari dan 

Alananto Iskandar 2018).  

Pengaruh Label Halal terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji regresi menunjukkan nilai thitung > ttabel sebesar 1,280 < 1,980 dan nilai 

signifikansinya 0,203 > 0,05 untuk variabel Label Halal. Sesuai dengan hasil regresi dapat 

disimpulkan bahwa Label Halal terhadap Keputusan Pembelian tidak berpengaruh, maka “Label Halal 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian” ditolak. 

Hal ini berarti adanya label halal dapat meyakinkan konsumen Wardah aman untuk digunakan 

terutama konsumen Muslim. Jika, konsumen merasa ragu mengenai label halal yang tertera pada 

kemasan, konsumen dapat mengecek produk Wardah melalui web resmi yang disediakan oleh 

LPPOM MUI. Ada faktor yang tidak mempengaruhi terhadap hipotesis ini yaitu konsumen cenderung 

kurang memperhatikan gambar dari logo halal dalam kemasan Wardah sebagai keputusan kosmetik 

yang digunakan dalam sehari-hari, konsumen lebih memperhatikan label klaim produk yang ada 

dalam kemasan dan komposisi yang digunakan oleh produk tersebut. 

Hasil peneltian ini berbeda dengan peneliti sebelumnya menunjukkan hasil positif dan 

berpengaruh signifikan (Latte, Nasrida, dan Muslimah 2020; Ahidin et al. 2019; Rakhi 2019; 

Puspitasari 2019; Susanti, Nilam, dan Khairul 2018). Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang 

sudah dilakukan oleh Suprapto dan Azizi (2020) dengan hasil Label Halal tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen UMKM Kerupuk Ikan. 

Pengaruh Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, dan Label Halal terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil regresi menunjukkan nilai F yang diperoleh sebesar 103,297 yang berarti bahwha nilai 

Fhitung > Ftabel (2,68) dengan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H4 

diterima, sehingga dapat disimpulkam bahwa kepercayaan merek, kualitas produk, dan label halal 

berpengaruh positif secara simultan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah.  

Hasil dalam penelitian ini mendukung hasil penelitian sebelumnya, yang menyatakan bahwa 

Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, dan Label Halal berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Wadi, Fadhilah, dan Hutami 2021; Amron 2018; Kurnianingsih dan Sugiyanto 2019; 

Thousani, Aziz, dan Syafitri 2021; Albab Al Umar et al. 2021). Sesuai dengan hasil penelitian di atas 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan secara bersama – sama antara variabel Kepercayaan 

Merek, Kualitas Produk, dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian.  

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan yaitu mengenai keputusan pembelian produk 

kosmetik Wardah yang dilihat dari variabel kepercayaan merek, kualitas produk, dan label halal dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

Variabel kepercayaan merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Wardah di Kota Yogyakarta, yang berarti semakin tinggi kepercayaan merek maka tidak tidak 

mempengaruhi tingkat keputusan pembelian produk kosmetik Wardah; 

Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Wardaah di Kota Yogyakarta, yang berarti semakin tinggi tingkat kualitas produk maka 

semakin tinggi juga tingkat keputusan pembelian produk kosmetik Wardah; 

Variabel label halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di 

Kota Yogyakarta, yang berarti semakin tinggi label halal maka tidak mempengaruhi tingkat keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah; dan 

Variabel kepercayaan merek, kualitas produk, dan label halal secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di Kota Yogyakarta, yang berarti 

semakin tinggi tingkat kepercayaan  merek, kualitas produk, dan label halal secara simultan maka 

semakin tinggi juga tingkat keputusan pembelian produk kosmetik Wardah. 
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