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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi
intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening pegawai ASN Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta. Sampel sebanyak 64 pegawai. Teknik
pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dan uji sobel. Hasil penelitian kepemimpinan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Budaya organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja. Motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.
Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Motivasi intrinsik
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Tidak berpengaruh signifikan
kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior. Tidak terdapat pengaruh signifikan
kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening.

Kata kunci: Kepemimpinan; budaya organisasi; motivasi intrinsic; kepuasan kerja; organization
citizenship behavior

The influence of leadership, organizational culture, intrinsic motivation on
organizational citizenship behavior (OCB) with job satisfaction as an intervening
variable in employees of the state civil apparatus (ASN)

Abstract

This study aims to analyze the influence of leadership, organizational culture, intrinsic motivation
on Organizational Citizenship Behavior with job satisfaction as an intervening variable for ASN
employees at the Yogyakarta City Transportation Service. A sample of 64 employees. The sampling
technique uses a saturated sample. Methods of data collection using a questionnaire. The data analysis
technique uses multiple linear regression and the Sobel test. The results of leadership research have no
significant effect on job satisfaction. Organizational culture has a significant effect on job satisfaction.
Intrinsic motivation has a significant effect on job satisfaction. Leadership has no significant effect on
Organizational Citizenship Behavior. Organizational culture has a significant effect on Organizational
Citizenship Behavior.Intrinsic motivation has a significant effect on Organizational Citizenship
Behavior.Job satisfaction has no significant effect on Organizational Citizenship Behavior.There is no
significant influence of leadership on Organizational Citizenship Behavior with job satisfaction as an
intervening variable.

Key words: Leadership; organizational culture; intrinsic motivation; job satisfaction; organizational
citizenship behavior
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PENDAHULUAN

Dinas perhubungan Kota Yogyakarta merupakan unsur pelaksana otonomi daerah di bidang
perhubungan yang berkedudukan di bawah dan tanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris
Daerah. Salah satu aspek penting dalam tercapainya tujuan sebuah organisasi yaitu kecakapan pegawai
atau sumber daya manusia. Sumber daya yang memiliki rasa yang tinggi dan kepuasan kerja terhadap
organisasinya akan secara sukarela memberikan konstribusi yang lebih unggul, oleh karenanya
organisasi perlu mengupayakan beberapa hal yang mampu untuk meningkatkan perilaku Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pegawainya. Terlebih pada sumber daya manusia Aparatur Sipil Negara
(ASN) yang memiliki peran besar dalam menentukan keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan.
Kepuasan kerja sosok ASN tentu saja penting diperhatikan karena memiliki kopetensi yang unggul dan
dalam perilakunya penuh dengan kesetiaan, kepatuhan, keiklasan terhadap negara, serta sebagai pelayan
publik yang bertanggung jawab.

Faktor yang dapat mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB) sumber daya
manusia Yyaitu kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi intrinsik, dan kepuasan terhadap
pekerjaannya. Hasil penelitian (Aisyah Pia Asrunputri, 2020) menunjukan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB). Namun
penelitian yang dilakukan oleh (Maulana et al., 2022) menunjukan bahwa kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Selain kepemimpinan, budaya organisasi juga merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB). “Kuatnya budaya organisasi sejatinya dapat mendukung
tujuan suatu intansi. Budaya organisasi memiliki peran penting terhadap pengelolaaan instansi karena
itu merupakan tujuan yang sama tentang arti esensial kehidupan instansi” (Purwanto et al., 2020). Hal
ini yang didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Husodo, 2018) bahwa budaya organisasi
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Budaya organisasi yang
kondusif menjadikan pegawai merasa aman dan nyaman dalam bekerja. Dengan begitu suasana yang
terjadi akan menjadikan motivasi Kinerja semakin lancar dalam pelaksanaan kerja (Deskriyanto,
Pratama Kholil, 2021).

Selain budaya organisasi, motivasi intrinsik juga merupakan variabel yang mempengaruhi
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Keterlibatan karyawan dalam setiap proses capaian tujuan
instansi penting sekali adanya pemberian motivasi internal serta adannya pemberdayaan, hal ini
karyawan akan merasa di perhatikan. Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Khazamah et al., 2021) bahwa motivasi intrinsik berpengaruh terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Penelitian yang dilakukan (Bethari Wahyu Pangestika, 2018) dan (Verianto, 2018)
juga menunjukan bahwa motivasi intrinsik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Namun penelitian yang dilakukan (Abda Alif, 2015; Setyobudi et al.,
2015) menunjukan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

Menurut (Sudarmo & Wibowo, 2018), (Pradhiptya, 2013), dan (Arum Darmawati, Lina Nur
Hidayati, 2013) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Namun, menurut penelitian (Mehboob & Niaz, 2012) menemukan hubungan yang
lemah kepuasan kerja terhadap OCB. Selain menjadi variabel yang mempengaruhi Organizational
Citizenship Behavior (OCB), kepuasan kerja juga menjadi variabel intervening antara kepemimpinan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), menjadi variabel intervening antara budaya
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan menjadi variabel intervening
antara motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hal ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh (Winarto & Purba, 2018), (Husodo, 2018), dan (Khazamah et al., 2021).
Namun terdapat perbedaan terhadap hasil penelitian yang dilakukan oleh (Maharani & Aini, 2019)
bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan menjadi pemediasi antara pengaruh kepemimpinan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Selain itu juga pada penelitian yang dilakukan
(Husodo, 2018) bahwa kepuasan kerja tidak berperan menjadi pemediasi antara pengaruh budaya
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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METODE

Sifat penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, menggunakan sumber data
yang digunakan adalah data primer berupa survey dengan cara menyebarkan kuesioner kepada pegawai
Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta. Populasi penelitian ini adalah
seluruh pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta sejumlah 64
Pegawai. Teknik pengambilan sampel dilakukan yaitu non probabillity sampling dengan metode sampel
jenuh. Metode sampel jenuh merupakan teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi
(Sugiyono, 2017). Adapun teknik pengambilan sampel tersebut ditentukan berdasarkan perhitungan
menurut (Arikunto, 2012, p. 104) jika jumlahnya kurang dari 100 orang maka jumlah sampelnya diambil
secara keseluruhan, tetapi jika populasinya lebih besar dari 100 orang, maka bisa diambil 10-15% atau
20-25% dari jumlah populasi. Penelitian dilakukan pada bulan November 2022 di Kantor Dinas
Perhubungan Kota Yogyakarta. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dan
uji sobel.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas dan Uji Reabilitas

Pada tabel 1 ditunjukan bahwa semua data valid karena setiap butir-butir pernyataan memiliki
nilai R hitung > 0,2075 (R tabel) sehingga dapat digunakan untuk pengujian lebih lanjut. Sedangkan
dilihat dari nilai Cronbach’s Alpha Based on Standarized Item terlihat semua item reliabel karena
memiliki Cronbach’s Alpha Based on Standarized Item > 0.60.

Tabel 1.
Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas

Kepemimpinan Budaya Organisasi Motivasi Intrinsik Kepuasan Kerja Organizational Citizenship

Behavior

Item R Hitung Item R Hitung Item R Hitung Item R Hitung Item R Hitung
K.1 0.657 BO.1 0.463 MIL.1  0.552 KK.1 0.630 OCB.1 0.695
K.2 0.534 BO.2 0.684 ML2  0.679 KK.2 0.755 OCB.2 0.766
K.3 0.685 BO.3 0.752 MIL.3 0471 KK.3 0.727 OCB.3 0.703
K.4 0.510 BO.4 0.631 ML4  0.612 KK.4 0.803 ocB.4 0.695
K.5 0.704 BO.5 0.698 MIL5  0.462 KK.5 0.540 OCB.5 0.651
K.6 0.291 BO.6 0.508 MI.6  0.514 KK.6 0.684 OCB.6 0.542
Cronbach’s

Alpha Based on 0.806 0.844 0.792 0.880 0.872

Standarized ltem

Uji Asumsi Klasik

Berdasarkan Gambar 1 penyebaran titik pada sumbu diagonal dari grafik normal P-P Plot pada
model regresi pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi intrinsik terhadap kepuasan kerja
mengikuti arah distribusi normal. Pada Gambar 2 penyebaran titik pada sumbu diagonal dari grafik
normal P-P Plot pada model regresi pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi intrinsik,
kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) mengikuti arah distribusi normal.
Oleh karena itu, model regresi memenuhi asumsi normalitas.
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Gambar 2.
Hasil Uji Normalitas terhadap Organizational
Citizenship Behavior

Gambar 1.
Hasil Uji Normalitas terhadap Kepuasan Kerja

Tabel 2.
Hasil Uji Asumsi Klasik

Ind. Dep. Multicollinearity ~ Glejser Test Kolmogorov Smirnov Test

Tol. Tol. Sig. Asymp.Sig
H1l K 0.575 1.740 0.726
H2 BO KK 0.500 2.000 0.546 0.200
H3 MI 0.725 1.380 0.143
H4 K 0.564 1.774 0.112
H5 BO 0.432 2314 0.980 0.200
H6 MI OCB 0565 1.771  0.050 '
H7 KK 0430 2.325 0.486
Tabel 3.
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Unstand. Coeff. . .
Ind. Dep. B Std. Error Sig. Adj. R. Square
H1 K 0.117 0.108 1.007  0.286
H2 BO 0.411 0.134 3.065 0.003
H3 Ml KK 0.453 0.110 4.123  0.000 0.548
H4 K 0.166 0.108 1537 0.130
H5 BO 0.456 0.142 3.200 0.002
HE6  MI 0.306 0.123 2.486 0.016
H7 Kk OB 0035 0128 0277 0783 0.545
Keterangan:
K = Kepemimpinan
BO = Budaya Organisasi
Ml = Motivasi Intrinsik

KK = Kepuasan Kerja
OCB = Organizational Citizenship Behavior.

Sobel Tes

Hasil sobel test (gambar 3) mendapatkan nilai Z skor sebesar 0,265 < 1,96. Nilai one tailed
probability sebesar 0,039545747 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa < 0,05, maka
dapat dikatakan kepuasan kerja tidak berpengaruh secara signifikan dalam memediasi variabel
kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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Kepuasan
Kerja

SeB=0,128
B=0,035
Sobel test statistic:0.26512271

One-tailed probability:0.39545747
Two-tailed probability:0.79091494

SeA =0,108
A=0,117

Organizational
Citizenship
Behavior (OCB)

Kepemimpinan

Gambar 3.
Model Intervening
Hasil sobel test (gambar 4) mendapatkan nilai Z skor sebesar 0.27235733 < 1,96. Nilai one tailed
probability sebesar 0, 039267364 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa < 0,05, maka

dapat dikatakan kepuasan kerja tidak memediasi budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

Kepuasan
Kerja

SeA=0,110 SeB=0,128

A=0,453 80035

Sobel test statistic:0.27283674
One-tailed probability:0.39248936
Two-tailed probability: 0.78497872

Organizational
Citizenship
Behavior (OCB)

Motivasi
Intrinsik

Gambar 4.
Model Intervening

Hasil sobel test (gambar 5) mendapatkan nilai Z skor sebesar 0,272 < 1,96. Nilai one tailed
probability sebesar 0.039248936 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa < 0,05, maka

dapat dikatakan kepuasan kerja tidak memediasi motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

SeA=0,110 Kepuasan 5eB=0,128

Kerja

A=0,453 B=0,035

Sobel test statistic:0.27283674
One-tailed probability:0.39248936
Two-tailed probability:0.78497872

Organizational

Motivasi o )
Citizenship

Behavior (OCB)

Intrinsik

Gambar 5.
Model Intervening
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Pengujian hipotesis pertama menunjukan tidak terdapat pengaruh signifikan kepemimpinan
terhadap kepuasan kerja pada pegawai Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta atau hipotesis ditolak.
Kepemimpinan dinilai responden “atasan menjalin hubungan baik dengan saya” dengan rata-rata 4.28
lebih tinggi dari rata-rata lain. Jawaban terendah pada yang menyatakan “atasan mengawasi saya secara
ketat dalam melaksanakan tugas”, dengan rata-rata 3.91. Hal ini menunjukan bahwa tingkat kepedulian
pemimpin pada organisasi masih belum tinggi, karyawan merasa kepemimpinan di Dinas Perhubungan
Kota Yogyakarta belum berjalan secara baik. Serta yang dirasakan pegawai atasan belum mampu
memberikan dorongan terhadap pegawainya. Penelitian ini sesuai dengan yang dilakukan oleh
(Wahyuningtyas & Kirana, 2022) yang menunjukan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan kerja.

Pengujian hipotesis kedua menunjukan terdapat pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta.
Budaya organisasi dinilai responden menyatakan “saya berusaha menjalin hubungan kerjasama dengan
anggota satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik” dengan rata-rata 4.39 lebih tinggi dari
rata-rata yang lain. Jawaban terendah yang menyatakan “saya selalu dituntut untuk berorientasi kepada
hasil kerja yang tinggi dalam bekerja”, dengan rata-rata 4.14. Penelitian ini selaras dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Algadri et al., 2020) yang menunjukan bahwa budaya organisasai berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja, (Algadri et al., 2020) megatakan bahwa dengan adanya
fasilitas yang lengkap, pegawai dapat menyelesaikan tugas secara lebih fleksibel dan baik yang dirasa
mampu menimbulkan kepuasan kerja pada pegawai.

Pengujian hipotesis ketiga menunjukan terdapat pengaruh signifikan motivasi intrinsik terhadap
kepuasan kerja pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta.
Motivasi Intrinsik dinilai responden menyatakan “saya ingin memiliki prestasi baik dalam pekerjaan
saya” dengan rata-rata 4.39 lebih tinggi dari rata-rata lain. Jawaban terendah pada yang menyatakan
“organisasi memberikan penghargaan apabila saya bekerja dengan baik”, dengan rata-rata 4.06.
Penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hidayat & Kambara, 2018; Khazamah et
al., 2021) yang menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan motivasi intrinsik terhadap
kepuasan Kkerja.

Pengujian hipotesis keempat menunjukan tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Pegawai Aparatur Sipil Negara
(ASN). Kepemimpinan dinilai responden menyatakan “atasan menjalin hubungan baik dengan saya”
dengan rata-rata 4.28 lebih tinggi dari rata-rata lain. Jawaban terendah pada yang menyatakan “atasan
mengawasi saya secara ketat dalam melaksanakan tugas” dengan rata-rata 3.91. Kepemimpinan tidak
berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. Penelitian ini selaras dengan penelitian
yang dilakukan (Maulana et al., 2022) menunjukan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Namun bertentangan dengan (Danubrata &
Khasanah, 2021; Ermina Sari, Devia Kusuma Anggraini, 2021) yang menunjukan bahwa kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

Pengujian hipotesis kelima menunjukan terdapat pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan
Kota Yogyakarta. Budaya Organisasi responden menyatakan “saya berusaha menjalin hubungan
kerjasama dengan anggota satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik” dengan rata-rata
4.39 lebih tinggi dari rata-rata yang lain. Jawaban terendah yang menyatakan saya “selalu dituntut untuk
berorientasi kepada hasil kerja yang tinggi dalam bekerja” dengan rata-rata 4.14. Hasil penelitian ini
sesuai dengan yang dilakukan oleh (Suwibawa et al., 2018) yang menunjukan bahwa variabel budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. (Aisyah Pia
Asrunputri, 2020) juga menyatakan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh (Aziz et al., 2020) yang
menunjukan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior. Penelitian yang dilakukan (Darmawan & Satrya, | Gst.Bgs, 2018) juga menyatakan bahwa
budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

Pengujian hipotesis keenam menunjukan terdapat pengaruh signifikan motivasi intrinsik terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan
Kota Yogyakarta. Motivasi intrinsik responden menyatakan “saya ingin memiliki prestasi baik dalam
pekerjaan saya” dengan rata-rata 4.39 lebih tinggi dari rata-rata lain. Jawaban terendah pada “organisasi
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memberikan penghargaan apabila saya bekerja dengan baik dengan rata-rata 4.06. Hasil penelitian ini
sesuai dengan yang dilakukan oleh (Solihin et al., 2020) yang menunjukan bahwa secara parsial motivasi
intrinsik berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. (Khazamah et al., 2021) juga
menyatakan bahwa motivasi intrinsik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior.

Pengujian hipotesis ketujuh menunjukan tidak terdapat pengaruh signifikan kepuasan kerja
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas
Perhubungan Kota Yogyakarta. Kepuasan Kerja responden menyatakan “hubungan antara sesama rekan
kerja membantu saya dalam menjalankan tugas” dengan rata-rata 4.42 lebih tinggi dari rata-rata lain.
Jawaban yang terendah pada “saya senang karena diberi tanggung jawab penuh terhadap pekerjaan yang
dibebankan oleh organisasi” dengan rata-rata 4.08. Penelitian ini selaras dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Deskriyanto, Pratama Kholil, 2021) bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Khazamah et al., 2021) dan (Abda Alif, 2015) menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.

Pengujian hipotesis kedelapan (H8) menunjukan tidak terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan pengaruh kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota
Yogyakarta. Dari hasil perhitungan sobel tes didapatkan nilai Z skor sebesar 0,265 < 1,96. Nilai one
tailed probability sebesar 0,039545747 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa < 0,05,
maka dapat dikatakan kepuasan kerja tidak dapat menjadi variabel intervening antara variabel
kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini selaras dengan hasil
penelitian yang dilakukan (Allan et al., 2018) bahwa kepuasan kerja tidak dapat menjadi variabel
intervening antara variabel kepemimpinan dan variabel Organizational Citizenship Behavior. Namun
berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nurhidayati et al., 2021) yang menyatakan bahwa
terdapat pengaruh antara kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui
kepuasan Kkerja.

Pengujian hipotesis kesembilan (H9) menunjukan tidak terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan pengaruh budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota
Yogyakarta. Dari hasil perhitungan sobel tes didapatkan nilai Z skor sebesar 0.27235733 < 1,96. Nilai
one tailed probability sebesar 0, 039267364 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa <
0,05, maka dapat dikatakan kepuasan kerja tidak dapat menjadi variabel intervening antara variabel
budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini selaras dengan
hasil penelitian yang dilakukan (Husodo, 2018) menyatakan bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rahman et al., 2022) yang menyatakan bahwa
budaya organisasi terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior melalui kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan

Pengujian hipotesis kesepuluh (H10) menunjukan tidak terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan pengaruh motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Perhubungan Kota
Yogyakarta. Dari hasil perhitungan sobel tes didapatkan nilai Z skor sebesar 0,272 < 1,96. Nilai one
tailed probability sebesar 0.039248936 dengan tingkat signifikasi 5% dapat disimpulkan bahwa < 0,05,
maka dapat dikatakan kepuasan kerja tidak dapat menjadi variabel intervening antara variabel motivasi
intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini berbeda dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Khazamah et al., 2021) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan kepuasan kerja memediasi motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Namun didukung oleh dengan penelitian yang dilakukan (Deskriyanto, Pratama Kholil, 2021)
bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior, dan penelitian
yang dilakukan oleh (Helmy & Pratama, 2021) yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh antara
motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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SIMPULAN

Berdasarkan analisis data dan hasil pengujian hipotesis pada penelitian ini dapat disimpilkan
bahwa: Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Budaya organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior. Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.
Motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Tidak
berpengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior. Tidak terdapat
pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening. Tidak terdapat pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Tidak terdapat
pengaruh signifikan motivasi intrinsik terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening. Hal ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan pimpinan
bahwa perbaikan kepemimpinan melaui item yang dinilai masih rendah seperti yang telah disebutkan
pada pembahasan dapat menjadi perbaikan secara bersama pada kepuasan kerja dan Organizational
Citizenship Behavior. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian mengenai model mentoring atau
pengawasan kepemimpinan yang diberikan kepada pegawai. Seperti Gaya kepemimpinan terkait
pengawasan di Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta.
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